LA ENTREVISTA COMPRENSIVA

Jean-Claude Kaufmann

EDICIONES

variaciones n° 3



ISBN: 978-84-121232-3-4
Depésito Legal: M- 25242-2020
Materia IBIC: JHB - JHBC - JHM

@ 2011, 2016: Armand Colin. Jean-Claude Kaufmann
@ 2021: Dado Ediciones

Titulo original: Lentretien compréhensif
Titulo: La entrevista comprensiva
Autor: Jean-Claude Kaufmann
Traduccion: Andrés Davila Legcrén

Coleccidn: variaciones n° 3

Primera edicién: abril 2021

Maquetacién y correccion: Dado Ediciones

Discrio de cubierta: Luis Rodrigo Anaya y Dado Ediciones

Tipografia: Cormorant ~ y Source Sans Pro
Imprenta: Graficas de Diego

DADO Ediciones

C/ Suecia, 100, 2

28022 Madrid

dadoediciones@gmail.com | @DadoEdiciones
Www.dadocdicioncs.org

PROHIBIDA SU VENTA EN AMERICA LATINA



iNDICE

Prefacio a la cuarta edicidn francesa 7
Introduccion 11
1. Inversion del modo de construccion del objeto ........ou........ 17
1.1. El debate metodoldgico. ... 19
r.1.1. La industrializacion de la sociologia....cneeeee. 19

.1.2. El artesano intelectual ..o, 20

1.1.3. Debate metodologico y debate tedrico .. 22

1.1.4. La multiplicidad de los métodos ......cooumcncrrrvvnnnns 23

1.1.5. La entrevista impcrsonal .............................................. 26

1.1.6. El analisis de superficic ., 27

1.2. Otra manera de producir teoria. e 30
1.2.1. ;En qué consiste “construir el objeto™. ... 30

1.2.2. TEOTIA Y LECTIHCA cvvvvvveveveeereeeeeeeessseeessesesssmsseessesesssseens 30

1.2.3. La TUPTUTA PTOZTESIVALtutturrrrrrreeeeeeeeasmmnseessesesssnenns 32

1.2.4. La sociologia comprensiva...........eeenerereeennns 33

1.2.5. TEOTIA Y CAMPO vvvvvvveveeeerreeneeeesssessssesesssnssssessssssseseens 35

1.3. La validez de los resultados.....occccrreceeeeeeissscsnsscccenn 36
1.3.1. El blanco de las eriticas... o, 37

1.3.2. La incomprension de la inversion ..., 37

1.3.3. Los criterios de la evaluacion.........ccecccncnne 38

1.3.4. Modelo de sociedad y modelo teorico....
1.3.5. Prueba inmediata y a largo plazo ....
1.3.6. La saturacion de los modelos..........ovveeeeeevrnnen. e 41

1.3.7. Los instrumentos complementarios de evaluacion 42



2. Comenzar el trabajo: rapidez, versatilidad, empatl’a ........... 47

2.1, ENtrar en materia e 49
2.1.1. La pregunta de partida.. s 49
2.1.2. La doble funcién de las lecturas ... 53
2.1.3. Lecturas esenciales e 55
2.1.4. La Comprensién de la fase exploratoria ..o, 56
2.1.5. La mirada sobre S T

2.2. INSErUMENTOS EVOIUTIVOS oververeeeeeeeeeeeee s
2.2.1. Bl plan ................................................................................
2.2.2. LA TNUCSTTA oo nas
2.2.3. La plantilla .....................................

23. La dindmica de entrevista...................

2.3.1. Quebrar la jerarqu{a ....................

2.3.2. El estudio dentro del estudio

2.3.3. La empatl’a ........................................................................
2.3.4. E] COMPTOMISO...ovvveveericccccrcrvveeeeeniiinsseseecceeeseeeennnnenes
2.3.5. Un juego entre tres POLOS v
2.3.6. 128 CACTICAS covvvrvnmrreeeesseeeereesssssessssessss s sesssssssensssssees
2.3.7. Una TTUSEIACTON 1o
2.3.8. Utilizar INCernet. o ereeeeerceeseeeesisseeeeesssesenes

3. El estatus del material 89

3.1. Por qué la gente Rabla oo, 91
3.1.1. La construccion de la realidad....o.oovveeoeeeeieene 91
3.1.2. Una situacion experimental ........................................ 92
3.1.3. Banalizar lo excepcional ............................................... 94
3.1.4. El rol de buen alumnado.....coccivecincccviinncens 95
3.1.5. Las ganas de hablar ..o, 96

3.2. Verdad Y MENTTA oottt 97

3.2.1. ;Un reﬂejo deforme de lo real? o, 97



3.2.2. Los juegos de influencia en una situacion
A€ CNETEVISTA tvreeee ettt se e eeeene 100
3.2.3. Los cuentos de vida .o, 102

3.2.4. Los efectos de verdad................. w105
3.2.5. Las explicaciones indirectas........oocrrrrereennnens 106
3.2.6. La diversidad de contenidos.......ccoooecccccvvervnnnnens 109

4. La fabricacion de la teoria
4. La investigacion del material ..o,
4.1.1. El auténtico punto de partida del estudio....

4.1.2. Imprcgnacién Y CMOCIONES oot
4:1.3. Las F1Chas i sssseeeesessssssnniens 120
4:1.4. DOS €JEMPIOS ovvvvvveeeveiceecesreeeeieeissssssseeessssssssinieens 127
4.2. La friccion de 10S CONCEPLOS wovvvvevveeveemrnsssseneeerererenniinns 129
4.2.1. Saber local y saber global ..., 129

4.2.2. COmo utilizar las variaciones......coo.coocveerveveveennnenne. 135
4.2.3. Induccion analitica y casos negativos......cccccccce... 136
4.2.4. Los tesoros ocultos del material pobre........... 138
4.2.5. Superar la Teoria Fundamentada

4.2.6. L2 INEETPTELACION covvrrrnrerrerrreeeeseensssssssseeesssssssssneees

4.2.7. La vida de los concepros ........ceeemnssseccecrrreveennnens
4.2.8. E1hilo oo,
4.3. Algunas herramientas
4.3.1. Las frases TeCUTTENLES coorrrvveeeeeeenmsmmsseeeesessssssniiens
4.3.2. Las contradicciones ...
4.3.3. Las contradicciones recurrentes. e

5. Terminar el trabajo 159
5.1. El calendario.. s 161
5.1.1. La saturacion del modelo v 161



5.1.2. La inversion de la postura de quien investiga...... 163

5.1.3. La mejora final e 164
5.1.4. El ordenamiento de las fichas ... 165
5.2. La estética del 0bjeto.. e 166
5.2.1. El arte del empaquetado v, 166
5.2.2. La €SEructura interna e meceeeeeeeeeeeeessessnsseeeseeen 168
5.2.3. El MONTAJC coovvrecrrrrreeveeiieiicereessseissssessssseeeeeee 170
5.3. L @SCTIEUTA covovei s 174
531 La ligereza oo 174
5.3.2. La honestidad ... 175
533 El €S0 cuuuucrrrrreeceeiiiiissecerresssseiesses s 177
5.3.4. La doble audiencia.. ... 180
Conclusion 183

Bib]iograf{a 185



Prefacio a la cuarta edicion francesa

Este libro es un objeto hibrido. Proveniente en lo sustan-
tivo de mi propia manera de proceder (abro mi caja de
herramientas para Cxplicar como las utilizo), se remonta
hasta una generalidad capaz de proponer una metodologia
con vocacion universal, coronada con los laureles de un ti-
tulo: la entrevista comprensiva. En contra de las indicaciones
para la presente obra acerca de dotarla rapidamente de un
titulo, debo de confesar que en realidad la eleccion de este
se retrasa, creandome cierta inquietud. De hecho, no esta-
ba convencido de que esa graduacion generalista a partir de
una experiencia personal pudiese ser considerada legitima.
Tras la primera edicion me encontraba muy ansioso ante el
momento de conocer las reacciones por parte de mis colegas.
Sobre todo, si tenemos en cuenta que, en su mayor parte, las
consideraciones técnicas que aqui se proponen contravienen
los principios que habitualmente se ensefian en los libros me-
todologicos por lo que concierne a la entrevista, y que asimis-
mo aquellos todavia no habian sido enunciados en publico.
De hecho, en muchos aspectos decia incluso lo contrario de
lo que se escribia (y aun hoy en dia) en los manuales que go-
zan de gran difusion.

Pero una vez producida, la situacion me tranquilizo, a la
vez que me sorprendio, resultando incluso un tanto decep-
cionante. Ademis de los elogios de rigor (que siempre con-
viene descifrar para averiguar si presentan algunas criticas
entre lineas), mas abundantes y amables, la mayoria de las
cartas de agradecimiento terminaban con un remate que re-
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sultaba menos agradable al oido, del tipo: “pero se trata de un
libro que no me ensefia gran cosa, pues esa es la manera en la
que trabajo desde hace tiempo”.

En efecto, quienes investigan muy a menudo no procedcn
tal y como se ensena en los cursos de metodologia, inexora-
blemente dominados por una pedagogia formalista, especifi-
ca para ese tipo de ensenanza. Deriva que se antoja légica en
cuanto se constata que quienes investigan raramente exponen
los tanteos de su planteamiento, temiendo que estos puedan
aparecer como condenables arreglos de bricolaje. Jack Katz
(2001b) denuncia ese no-dicho a propésito de la “induccion
analitica”, corazon del cnfoquc cualitativo, utilizado de ma-
nera generalizada pero clandestina. Muchos investigadores la
practican sin confesarlo y otros (al igual que Monsieur Jour-
dain' respecto a la prosa) sin tan siquiera saberlo. Por mi par-
te, me parece mucho mas urgente abordar la manera en que
se desarrolla la investigacion sobre el terreno.

Las ultimas ediciones me han dado la ocasion de reactuali-
zar algunos pasajes, en particular de afiadir un apartado acer-
ca de los usos de Internet. La emergencia de la red ha abierto
nuevas perspectivas acerca del modo de llevar a cabo un estu-
dio. Muy pronto seran necesarias obras a este respecto. Pero
entretanto cabe observar que una parte de los usos de Inter-
net se puede considerar como una simple adaptacion de la
situacion de entrevista a un nuevo contexto. Es el caso de los
didlogos que se mantienen a distancia por medio de una web-

L. [N.del T.J: El autor se refiere aqui al personaje de la obra de Molicre,
Le bourgeois gentilhomme (1671), a partir de cuyo apelativo, y por extension,
se crea una expresion popular en francés mediante la cual se designa a quien
practica una actividad sin tan siquiera tener conocimiento de su existencia.
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cam, por ejemplo. Aunque también, de manera mas exten-
dida, la formulacion tanto de preguntas como de respuestas
por medio de un teclado (chat, email, etc.). Para todas esas
nuevas formas de intercambio conversacional resulta ap]ica—
ble lo esencial de aquello que se plantea en este libro. El uso
de la grabadora para conversaciones cara a cara (sea el vicjo
magnetofono analogico o las maravillas que aporta la tecno-
log{a digital) sin duda disminuira en un futuro préximo; pero
no se trata mas que de un aspecto técnico, no cambiando
gran cosa ¢l fondo del asunto. De todos modos, cabe sefalar
que jla desafortunada resiste! Tal y como sucede con el libro
de papel con relacion a la lectura. Aquella esta instalada en
el universo académico de la entrevista hasta tal punto que
resulta dificilmente imaginable el prescindir de ella.

En todo caso, con o sin grabadora, ha llegado el momento
de lanzarnos a realizar la investigacién,
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pesar de reiteradas tentatcivas, la entrevista parece re-
sistir a la formalizacion metodolégica: en la pr;’lctica
permanece fundamentada en un saber-hacer o experiencia
artesanal, un discreto arte del bricolaje. Cuando se expone
li .
un método se hace bajo la forma de un modelo abstracto,
bello, pero dificilmente aplicable. Mientras, aquellas formas
p p q
de hacer que se utilizan realmente acechan en la sombra, ver-
£onzosas, como si se sintieran culpablcs de no verse del todo
presentables.
De entrada, la entrevista se supone una técnica econdmica
p

y de facil acceso. Basta contar con una pequefia grabadora, un
poco de audacia para llamar a la puerta, ligar la conversacion
en torno a un grupo de cuestiones, y despucs saber extraer

del “macerial” recogido aquellos elementos de informacion
g q y
de ilustracion de las ideas que se van desarrollando, para que
cl trabajo esté casi listo: aquellos avispados que confian en su
sentido comun pueden llegar a elaborar una investigacion que
ostente cierto porte de honestidad. Los problemas se plan-
tean cuando se pretende reincidir y mejorar: lo que de entra-
da parecia facil se resiste al perfeccionamiento. Un misterio

p p

que ain resulta mucho mas angustioso cuando la sombra del
tribunal para el trabajo de fin de master o de tesis doctoral se
perfila en las pcsadil]ras. ;No son estas las preguntas que aht
gusta plantear?: “;Cuales son los criterios seguidos para cons-
truir su muestra? ;Esta es representativa? é%ién nos garanti-
za que lo que usted dice es cierto?”. Preguntas que no siempre
son las mas pertinentes pero que se entiende que un tribunal

11
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las plantee, pues su papel es el de ser garante de la seriedad del
trabajo. Y en el caso de la entrevista es una técnica de investi-
gacién considerada blanda, a la que se accede con demasiada
facilidad, resultando ast sospechosa a priori.

Cada potencial investigador consulta diversos manuales
para perfeccionar sus herramientas. Y descubre que en el
transcurso de una entrevista la mas pequefia mueca o sonrisa
por su parte tiene influencia en las declaraciones de la perso-
na entrevistada: en lo relativo a la realizacion de la entrevis-
ta todo debe ser estudiado y controlado teniendo en cuenta
lo delicado que llega a ser el hablar en tales circunstancias.
También que el analisis de contenido debe responder a reglas
tan exigentes que no acaba de ver cdmo aplicarlas. Impre-
sionado, pierde confianza. Y consciente de la distancia que
le separa del modelo termina habitualmente por adoptar un
doble lenguaje: disimula los procedimientos que le han per-
mitido avanzar en su investigacion y redacta un solido capi-
tulo metodologico con gran aparataje de citas bibliograficas,
de cara a protegerse de las criticas.

Una situacion no muy sana. La misma tiene su origen en
un hecho fundamental, a menudo poco considerado: no hay
un solo método para la entrevista sino varios, tan diferentes
entre si que los instrumentos que se proponen no conocen
sino definiciones contradictorias. Por competentes que sean,
los intentos de generalizacion tienen como efecto colateral el
aumentar la confusion al difuminar dichas contradicciones.
He aqu{ porqué resulta tan dificil el perfeccionamicnto de la
téenica de investigacion.

La aproximacion que se propone aqui resuelve esa difi-
cultad al no tratar de la entrevista en general, y en su lugar

12
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inscribirla en una metodologia particular: la entrevista com-
prensiva. Se trata de un método poco extendido en tanto que
tal, a la vez que muy proximo en varios aspectos a otros me-
todos, pues adquiere no pocos préstamos de escuelas vecinas.
De entrada, toma elementos prestados de las diversas téeni-
cas de investigacion cualitativa y empirica, principalmente
de las téenicas etnologicas de trabajo con informadores. Pero,
yestaes la originalidad del presente libro, los datos cualitati-
vos recogidos in situ se concentran en aquella palabra que es
registrada en grabaciones, lo que va a constituir el elemento
central del dispositivo. De este modo también hace uso de la
téenica habitual de la entrevista semidirectiva. No obstan-
te, los etnologos se veran desconcertados ante un método
que, por ejemplo, permite analizar las pr:icticas mediante la
utilizacion de las palabras, asi como entre especialistas de la
entrevista semidirectiva saltara la sorpresa al constatar las
numerosas reversiones de sus reglas (acerca de la neutralidad,
la muestra, ecc.). Situada en un cruce de diversas influencias,
la entrevista comprensiva constituye, en efecto, un método
especifico, con una fuerte coherencia interna.

La especiﬁcidad misma de la entrevista comprensiva me ha
planteado una seria dificultad para la redaccion de este libro
por lo que respecta a la ilustracion de ejemplos. Habria sido
posible cenirse a trabajos cercanos. Pero entonces el riesgo
de aproximacion y de disolucion habria sido tan grande que
hubiera resultado dificil mantener la coherencia del conjun-
to. Por ello me ha parecido preferible no considerar mas que
aquellos trabajos que respondieran estrictamente al espiritu
del método. Que no por azar resultan ser los propios, pues
los principios de la entrevista comprensiva consisten precisa-

13
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mente en la formalizacion de un saber-hacer o conocimiento
personal adquirido sobre el terreno. En este punto me vuelvo
a acercar a quicnes practican la etnologia y a la elaboracion
de sus cuadernos de campo, simplemente con un grado mas
clevado de formalizacion y de generalizacion. Habra quien
pueda pensar que peque asi de inmodestia. Pero en realidad
es el caracter hibrido de este libro (a caballo entre la caja de
herramientas personal y la exposicién metodolégica de cardc-
ter mas general) lo que explica esa forma particular.

Los ejemplos estan extraidos de dos investigaciones (en
las que se analiza la pareja a tenor de su colada, por una par-
te, y la practica del toples en la playa, por otro) que han dado
lugar a la publicacion de dos libros: La Trame conjugale y Corps
de femmes, regards d’hommes, respectivamente.? A lo largo del
texto las referencias a los mismos se indicaran del modo si-
guiente: La Trame y Corps.

Deudor de otras corrientes metodologicas, también estoy
en deuda con diferentes corrientes tedricas, pues la entrevis-
ta comprensiva no se sitda en un punto cualquiera del paisa-
je intelectual. El propio calificativo: “comprensiva’, ofrece ya
una indicacion. Aqul’ €s preciso comprenderlo en el sentido
weberiano mis estricto, es decir, entendiendo que la intro-
patia’ consiste en un instrumento para la explicacion y no un

2. [N.del T.J: De la primera no existe traduccion, pero si de la segunda,
con el titulo: Cuerpos de mujeres, miradas de hombres. Sociologia de los senos des-
nudos. LOM Ediciones, Santiago de Chile, zo11.

3. [N.del T] El sentido general de la intropatia supone la proyeccién de
los propios sentimientos en otro, pero en el sentido fenomenoldgico (plan-
teado por Edmund Husserl en las Ideen) remite a la comprensién indirecta
de la relacién del otro con el mundo, en los mismos términos que la nuestra,
considerando una pluralidad y comunidad de sujetos.

14
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fin en si mismo o una compresion intuitiva que se bastaria
por st misma. El objetivo principal del método es la produc—
cion de teoria, segﬁn la exigencia que ya formulara Norbert
Elias: una articulacion tan fina como sea posible entre datos
¢ hipotesis, una formulacion de hipotesis tanto mas creati-
va cuanto mas enraizada esté en los hechos. Mas bien una
formulacion partiendo desde “abajo”, del terreno, una Teoria
Fundamentada (Grounded Theory) retomando la expresion de
Anselm Strauss, particularmente apta para ocuparse de los
procesos sociales. Pero esta rapida descripcion de la conste-
lacion tedrica en la que se inscribe la entrevista comprensiva
estaria incompleta si nada se dijera acerca de la posicion de
investigador. El modelo ideal ha sido definido por Wright
Mills, la del “artesano intelectual”, quien construye su teoria
y su método. Tal Yy COMO VEeremos, la “imaginacién sociolégi—
ca” en todo caso debe obedecer a reglas precisas.

15





